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  ITALIA: Qualita' servizio energetico: l'Autorita' multa quattro aziende

L'Autorita' per l'energia ha irrogato sanzioni per un totale di 600 mila euro a quattro societa' di distribuzione di
elettricita' e gas: Iride acqua gas (provincia di Genova), Salso Servizi (Salsomaggiore Terme, Pr), Servizi Valdisotto
(provincia di Sondrio) e Azienda consorziale servizi municipalizzati (provincia di Trento). Avrebbero violato le
norme di qualita', continuita' e sicurezza del servizio: garanzia di un sistema efficace di pronto intervento, disciplina
del contenuto dei preventivi per l'esecuzione di lavori, regole per gli indennizzi ai clienti in caso di violazione dei
livelli di qualita'.
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