
ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori
via Cavour 68 - 50129 Firenze
www.aduc.it

21 giugno 2016 14:11

  ITALIA: Bollette energia. Autorita': indennizzi automatici e regole stringenti

Contro le maxibollette si' a regole piu' stringenti e indennizzi automatici per i clienti. E' questa la ricetta dell'Autorita'
per l'energia che dedica una parte della relazione annuale al tema delle fatture anomale. "Oggi si sta radicando nei
mercati una riforma importante dell'Autorita': regolazione piu' stringente delle fatture di chiusura (cambio fornitore)
e di periodo (metrica regolare), previsione di tempistiche certe, minimizzazione del ricorso alle misure stimate,
grazie all'autolettura ove non sia disponibile la telelettura, e, soprattutto, disincentivi economici su distributori e
venditori, che si traducono in indennizzi automatici per il cliente finale in caso di disfunzioni".
Ma la riforma strutturale che risanera' la fatturazione dalle patologie riscontrate si incarna, per il settore elettrico,
nel progetto di smart meter di seconda generazione (misuratori 2G), "che ci conferma leader in Europa in merito" e
"senza apprezzabile aggravio tariffario per i clienti o rischi di doppio pagamento dei misuratori, introducendo pero'
un salto prestazionale per la misura, la fatturazione e la consapevolezza dei propri consumi". Cio' - si legge ancora
nella relazione dell'Autorita' dell'energia - "consentira' una fatturazione con consumi per certo effettivi, nonche' il
fiorire, nel mercato libero, di offerte di fornitura innovative, tra cui il prepagato". 
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