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Passaggio non voluto ad enel energia

Buonasera, volevo sottoporvi una questione che sembra abbastanza comune:

in giornata si presenta nel ns. ufficio un tipo che si spaccia per consulente enel servizio elettrico, venuto per un
"aggiornamento” della tariffa sulla componente energia. Gli facciamo vedere la bolletta, lui ci convince a firmare dei
moduli, con passaggio a una tariffa apparentemente piu conveniente. Solo quando va via, notiamo che si tratta
invece di enel energia.

Alla telefonata di conferma da parte dei centralini enel energia confermiamo di NON voler procedere col passaggio
di operatore, loro cortesemente ringraziano e

riattaccano.

Ora vorrei sapere se € necessario anche procedere all'invio di una lettera di

ripensamento, oppure avendo comunicato l'intenzione di NON procedere

telefonicamente siamo a posto cosi.

Grazie per la collaborazione e buona giornata.

Antonio, da Bisceglie (BT)

Risposta:

dovrete aspettare I'esito del tentativo effettuato dallo "spacciatore" di identita' commerciale, specie se avete firmato
gualche documento vincolante (da cui comunque potete recedere entro 14 gg): qualora andasse comunque in
porto un contratto non voluto potrete chiedere al nuovo gestore un immediato ripristino delle condizioni tariffarie
precedenti, mentre nel periodo dovranno essere fatturati consumi vigenti nel mercato tutelato.

Qui i dettagli da approfondire e le procedure:
http://sosonline.aduc.it/scheda/venditat+energia+telettrica+gas+regole+conoscere_20154.php#Voce 11
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